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Módulo Ventas 
 

Venta  

 

 

El módulo de venta es para realizar ventas directas sin apartar mercancía, es cuando el 

emprendedor ya sabe lo que va adquirir y no necesita dejar la mercancía apartada. La 

pantalla de venta es la misma que la de pedido y tenemos las mismas opciones.   

 

Para generar una  venta se debe colocar la clave del cliente, si desconocemos la clave del 

cliente se puede buscar por nombre presionando el siguiente icono.          Una vez que lo 

presione saldrá un recuadro  en el cual debe colocar el nombre con apellido para 

minimizar la búsqueda después presionamos enter.   
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Una vez localizado a nuestro cliente debemos presionar el número de cliente dos veces y 

presionar continuar.   

 

Una vez que le damos continuar debemos seleccionar la forma de pago de la venta  en el campo 

Compra A ya sea contado, mediación foránea y crédito una vez seleccionado este campo debemos 

seleccionar la forma en que capturaremos nuestra venta los cuales son Con Lectora (Esta opción es 

para utilizar el escáner de productos), Sin Lectora (los códigos deben ser capturados 

manualmente) y Por Texto (En esta opción se pueden capturar los códigos con cantidades 

separados por coma).  

                                   

 En la siguiente pantalla encontraremos información como el tipo de venta, el almacén y el cliente.   
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La pantalla muestra las ofertas que están en catálogo de igual forma podemos colocar el flete que 

se cobrará.   

 

Una vez que capturamos los códigos en la pantalla se mostrara la siguiente información. Número 

consecutivo, clave del producto, descripción, cantidad, precio (precio catalogo sin I.V.A.), Σprecio 

es la suma del total de los productos, Real (es el precio con el descuento del cliente), Σreal es la 

suma del total de los productos con descuento, Puntos (es el precio catálogo con I.V.A) que es lo 

que les cuenta para subir de categoría de descuento y ganar puntos para regalo, Negocio (es el 

precio catalogo sin I.V.A.) que es lo que les hace ganar comisión, Σpuntos al final de la columna 

muestra el monto que está sumando para subir de categoría de descuento, Σnegocio al final de la 

columna muestra el monto que está sumando para obtener la compra que le hará ganar 

comisiones y por ultimo mostrara el descuento  del cliente por producto.   

 

 

También nos mostrara un pequeño simulador en donde podemos validar lo que  se pagaría con los 

diferentes descuentos.   
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Una vez generada nuestra venta debemos presionare la tecla terminar para generarla en el estado 

de cuenta.   

 

Cuando una venta se realiza de contado el sistema mandara de forma automática la pantalla de 

pagos ya que no debe haber ventas de contado sin un pago.  

En la pantalla que nos muestra podemos seleccionar la forma de pago si nuestro pago fuera con 

tarjeta podemos seleccionar el banco del cual es la tarjeta en el campo cuenta de banco.   
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Una vez que validemos si el pago es correcto y que seleccionemos la forma de pago debemos 

darle en el botón de salvar.    

 

Una vez que generemos el pago nos mostrara la remisión que debemos entregar al cliente. 

Recordemos que para que la remisión salga en el formato correcto debemos presionar el botón 

Reportar y por último presionamos ok 
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RECUPERAR VENTA  

 

Una vez que se tenga capturada la venta, si existiera el caso de que se pierde la conexión, se 

caduca la sesión o se estaba capturando en el tiempo del respaldo. Para poder recuperar la venta 

se debe realizar lo siguiente.  

 

 

Regresamos a la pantalla de venta, capturamos al cliente y le damos continuar.  

 

Una vez que estemos en la siguiente pantalla, debemos seleccionar los criterios de compra A 

(contado, crédito y mediación) después se debe seleccionar por texto.  
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Lo que hará este proceso es que cargara todos los códigos en el recuadro de arriba, después de 

esto solo se debe presionar la palomita esto con el fin de que se carguen todos los códigos que 

llevábamos capturados y podamos seguir capturando o terminar la venta.   

 

Es importante mencionar que esto también se puede utilizar cuando en algún caso el 

emprendedor nos dice que quiere su venta de contado y después nos indica que la requería de 

mediación.   

También es importante mencionar que solo se recupera la última venta que se estaba capturando 

en el equipo; es decir que si alguien más llego a capturar una nueva venta con otro usuario lo que 

recuperar es la nueva venta.  
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Devolución  

  

Para realizar devoluciones es necesario estas sean referenciadas a una venta, para ello también es 

necesario el número de cliente e indicar si será o no con cancelación de pago; recordemos que 

cuando una venta fue de contado o ya tiene un pago previo siempre debe realizarse una 

cancelación de pago ya que de lo contrario el hacer la devolución sin cancelación generar que el 

cliente obtenga un saldo a favor.   
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El número de factura lo podemos obtener del ticket de compra.   

 

Para una devolución parcial solo colocamos el número de nota de venta en el campo de Número 

de Factura por lo cual nosotros debemos capturar los códigos que serán devueltos.   

Para una devolución completa debemos colocar el número de nota de venta en el campo Número 

De Factura y en el campo  Copiar Transacción[id] [id-codigoacceso]  una vez que hayamos 

colocado las opciones para nuestra devolución presionamos el botón continuar.  
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Si vamos a realizar una devolución completa el sistema automáticamente cargara los códigos 

cuando presiones el botón Sin Lectora.   

 

 

Presionamos el botón termina y con eso se genera la devolución del documento.   
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Notas de Cargo y Crédito  

  

Para el caso de nuestros centros administrados las notas de cargo y crédito son realizadas por el 

área de crédito y cobranza por lo que no se tendrá acceso a este módulo.   

Notas de Cargo  

  

Recordemos que las notas de cargo son un documento positivo; es decir que esta podrá generarse 

cuando se requiera que el cliente pague algún excedente, esto le generara un saldo deudor.   

La pantalla es la siguiente.   

 



 Manual del Usuario 
 

   

 
 

En el campo tercero se debe colocar el número de cliente, después el almacén, en el campo de 

subtipo nos desplegara dos formas NOC por Diferencia en Precio (S/A)  lo cual significa que SI 

aplica para comisiones, NOC por Diferencia en Precio (N/A)  lo cual significa que NO aplica para 

comisiones, monto, descripción (esta debe ser breve e indicar porque motivo se esta generando), 

sobre documento (si en algún documento le cobramos de menos podemos referenciarla a algún 

documento para que el estado de cuenta cuadre.   

Una vez que llenamos los campos le damos crear y la podemos revisar en el estado de cuenta.  
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Notas de Crédito  

  

Recordemos que las notas de crédito son un documento negativo; es decir que este podrá 

generarse cuando se requiera que el cliente salde alguna deuda por una diferencia en precio.   

La pantalla es la siguiente.   

  

En el campo tercero se debe colocar el número de cliente, después el almacén, en el campo de 

subtipo nos desplegara dos formas NCF por Pronto Pago (S/A)  lo cual significa que SI aplica para 

comisiones, NCF por Diferencia en Precio (S/A)  lo cual significa que SI aplica para comisiones, NCF 

por Diferencia en Precio (N/A)  lo cual significa que NO aplica para comisiones,  Importe, 

descripción (esta debe ser breve e indicar porque motivo se está generando), sobre documento (si 
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en algún documento le cobramos de menos podemos referenciarla a algún documento para que el 

estado de cuenta cuadre.   

Una vez que llenamos los campos le damos crear y la podemos revisar en el estado de cuenta.  
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Capturar pagos  

  

El siguiente submenú es para poder capturar pagos, este esta diseñado para los clientes que nos 

son de nuestro centro aunque también se puede utilizar para los clientes de nuestro centro si de 

esta forma se nos complica menos.   

 

 

 Presionamos siguiente y a continuación utilizamos los siguientes criterios de búsqueda.   

Se debe realizar la consulta del mes en curso; si los saldos son del mes pasado de igual forma se 

debe consultar por el mes en curso, la pantalla también muestra 2 forma de consulta ascendente 

(nos mostrara las ventas con saldos más antiguos), descendente (nos mostrara las notas con los 

saldos recientes).   
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Una vez que hayamos realizado nuestra búsqueda debemos localizar las notas que vamos a saldar 

el pago se debe colocar en la casilla de color verde y que dice pagos identificaremos las notas 

porque son las que en la columna saldo muestran una cantidad una vez identificado nuestra venta 

a saldar colocamos la cantidad y damos almacenar.   
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Estado de cuenta  

  

Este submenú de igual forma está diseñado para que se pueda consultar el estado de cuenta de 

los clientes que no pertenecen a nuestro centro, aunque también podemos utilizarlo para los 

clientes que son de nuestro centro si se nos facilita más su uso.   

Debemos colocar el número de cliente y los rangos de fecha a consultar y presionar continuar para 

poder ver los movimientos del cliente en nuestro centro o en otro centro al que acuda a comprar  

En este mismo submenú podemos ver el estado de cuenta del programa de puntos compra, invita 

y gana, en el que dice Programa lealtad  
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De igual forma debemos colocar el número de cliente a consultar, si queremos ver los puntos que 

fueron migrados de WEBSIZ debemos colocar una fecha Inicial de años anteriores por ejemplo 

1997 ya que de lo contrario solo mostrara los puntos asignados por el cierre del mes anterior.   
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Programa Lealtad  

 

 

 

 

 

  

  

 

  

  

  

  

  

  

  

  

 


