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Módulo Pedido 

Pedido 

 
En el menú pedido es donde se realizan las ventas apartando mercancía, es importante 

mencionar que cuando se genera un pedido este aún no se contempla como venta para el 

emprendedor.  Una vez generado el pedido se debe convertir a venta según sea el caso 

de lo contrario se deben cancelar ya que estos apartan mercancía.   

Para generar un pedido se debe colocar la clave del cliente, si desconocemos la clave del 

cliente se puede buscar por nombre presionando el siguiente icono.             Una vez que 

lo presione saldrá un recuadro  en el cual debe colocar el nombre con apellido para 

minimizar la búsqueda después presionamos enter.   

Una vez localizado a nuestro cliente debemos presionar el número de cliente dos veces y 

presionar continuar.   
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Una vez que le damos continuar debemos seleccionar la forma de pago del pedido  en el 

campo Compra A ya sea contado, mediación foránea y crédito una vez seleccionado este 

campo debemos seleccionar la forma en que capturaremos nuestro pedido los cuales son 

Con Lectora (Esta opción es para utilizar el escáner de productos), Sin Lectora (los 

códigos deben ser capturados manualmente) y Por Texto (En esta opción se pueden 

capturar los códigos con cantidades separados por coma).  

 

 En la siguiente pantalla encontraremos información como el tipo de pedido, el almacén y 

el cliente. 

  La pantalla muestra las ofertas que están en catálogo de igual forma podemos colocar el 

flete que se cobrará. 
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Una vez que capturamos los códigos en la pantalla se mostrara la siguiente información. 

Número consecutivo, clave del producto, descripción, cantidad, precio (precio catalogo sin 

I.V.A.), Σprecio es la suma del total de los productos, Real (es el precio con el descuento 

del cliente), Σreal es la suma del total de los productos con descuento, Puntos (es el 

precio catálogo con I.V.A) que es lo que les cuenta para subir de categoría de descuento 

y ganar puntos para regalo, Negocio (es el precio catalogo sin I.V.A.) que es lo que les 

hace ganar comisión, Σpuntos al final de la columna muestra el monto que está sumando 

para subir de categoría de descuento, Σnegocio al final de la columna muestra el monto 

que está sumando para obtener la compra que le hará ganar comisiones y por ultimo 

mostrara el descuento  del cliente por producto.   

 

También nos mostrara un pequeño simulador en donde podemos validar lo que  se 

pagaría con los diferentes descuentos.   

                                         

 

 



 Manual del Usuario 
 

   

 
 

Una vez generado nuestro pedido debemos presionare la tecla termina para guardarlo. 
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Buscar Pedidos 

 

Una vez que guardamos el pedido se genera un comprobante con el que podemos 

buscarlo para convertirlo en venta. Se busca el número de pedido. 

 

Colocando el número de pedido en el campo ID y le damos buscar. 

 

Es importante mencionar que si olvidamos guardar el número de pedido podemos buscar 

los pedidos por fecha, almacén  y número de cliente.   
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Una vez que lo hayamos buscado podemos realizar lo siguiente con el pedido generado. 

 

Ver detalle con el cual podemos ver el detalle del pedido generado.  

Anular Pedido con el cual podemos anular los pedidos si el mismo ya no será generado 

como venta.  

Imprimir Documento para imprimir el pedido generado.   

Modificar pedido, Generando Nuevo ID lo que ocurrirá es que el pedido se podrá 

modificar y volver a guardar pero se anulara el ya guardado y se  generara uno nuevo con 

otro ID.  

Convertir A Venta (con Edición) con esta opción podemos modificar el pedido una única 

vez y después debemos convertirlo a venta; esto quiere decir que ya no podemos 

modificarlo.  

Convertir A Venta (Sin Edición) con esta opción se podrá convertir el pedido a venta 

pero no podremos modificarlo.  

Cambiar autorización Si-No esto es solo si el pedido se encuentra en el campo de 

autorizado en rojo, para poder convertirlo a venta primero debemos autorizarlo.   

NOTA: En algunas ocasiones nuestra conexión a internet se pierde y si estábamos 

capturando un pedido corremos el riesgo de que este se pierda.   

Para estos casos existe una forma rápida de recuperar los pedidos la cual explico a 

continuación.   
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Recuperar Pedido 

  

Una vez que se tenga capturado el pedido, si existiera el caso de que se pierde la 

conexión, se caduca la sesión o se estaba capturando en el tiempo del respaldo. Para 

poder recuperar el pedido se debe realizar lo siguiente. 

 

Regresamos a la pantalla de venta, capturamos al cliente y le damos continuar. 
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Una vez que estemos en la siguiente pantalla, debemos seleccionar los criterios de 

compra A (contado, crédito y mediación) después se debe seleccionar por texto. 

 

 

 

Es importante mencionar que esto también se puede utilizar cuando en algún caso el 

emprendedor nos dice que quiere su venta de contado y después nos indica que la 

requería de mediación.   

También es importante mencionar que solo se recupera el último pedido que se estaba 

capturando en el equipo; es decir que si alguien más llego a capturar un nuevo pedido con 

otro usuario lo que recuperar es el nuevo pedido.   


